Geschi i der Firma Gladis nachfolgend (FG) genannt!

Die all i E) i (i d AGB ) regeln den Verkauf von
so wie teilweise Arb génge und Arbeit: fiir die von (FG)
gelelsteten Arbeiten. Infolge sind auch die im Angebot stehende Hinweise und
Bedingungen zu beachten!

I. Angebot und Vertragsabschluss

1. Angebote der Firma (FG) nachfolgend Verkaufer genannt erfolgen stets freibleibend und
unter Ausschluss des Kunden, auch wenn
diesen im Einzelfall nicht ausdriicklich wndersprochen wird.

2. Die vom Kunden schriftlich bzw. ist fiir den Verkaufer
(FG), ein bindendes Angebot und oder Auftrag. Eine bloBe Eingangsbestitigung des
Verkaufers stellt noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Vertrag kommt zustande,
wenn der Verkaufer dieses Angebot innerhalb von 4 Wochen ausdriicklich annimmt bzw.

den Kunden innerhalb dieser Frist die b lite Ware det oder die d horige
Dienstleistung ausfiihrt. Der Verkaufer ist jedoch berechtigt, in Einzelféllen nach seinem
Ermessen eine zusétzliche schriftliche des Kunden n. Die h

erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit, insbesondere unter dem Vorbehalt der
richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch Zulieferer des Verkaufers.

3. Beauftragt der Endkunde/Kunde selbst ein Gewerk, dass in die Gewerke / Montage von
(FG) mif oder i greift, haftet der Kunde fiir entstehende und kommende
Schédden. Ausnahme, dies wird vorher schrlftllch festgehalten und von (FG) schriftlich
bestitigt. Es kénnen keine Haftungsanspriiche gegen (FG) geltend gemacht werden.

4. Nebenabreden bediirfen zu ihrer Rechtsgiiltigkeit der Schriftform. Katalog Darstellungen
bzw. Darstellungen anderer Art des Verkaufers sind mit Rucksncht auf etwaige technische
For g und variable optisch unverbindlich. Auch berei oder
vorliegende Muster, kénnen vom Original abweichen. Die Farben auf den Prospekten und
oder liberlassenen Mustern, kénnen abweichen.

Il. Geltung der Geschéftsbedingungen
1. Diese AGBs gelten ausschlieBlich und mit Abgabe der Bestellung (per Email, Post,

uf) und oder A h eines durch den Kunden, spatestens jedoch
mit dem Empfang der Lieferung oder Leistung durch (FG) als vom Endkunden/Kunden
angenommen.

Il. Preise und Zahlungen
1 Die Preise verstehen sich, wenn nichts anderes vereinbart ist, ab Geschaftssitz des
Verkaufers und in Euro. P ben in Anget und Aufti k it des
Verkaufers erfolgen stets freibleibend. MaRgebend sind die am Tag der Bestellung jeweils
giiltigen Preise. Der Verkiufer behilt sich das Recht vor, bei Vertrigen mit einer
verelnbarten Lleferzelt von mehr als 4 Monaten die Preise entsprechend den eingetretenen
1gen, insb dere aufgrund von Tarifvertrdgen oder
Materialpreisanderungen zu erh6hen oder herabzusetzen. Betrégt die Erhhung mehr als
15% des vereinbarten Preises, so steht dem Kunden ein Vertragsléserecht (Kiindigungs -
oder Riicktrittsrecht) zu. Ausgenommen sind, die fiir den Kunden auf MaR angefertigten
Produkte. Die bls dato entstanden Kosten fiir den Verkaufer, gehen zu Lasten des Kaufers.
fur und Ei beiten werden so genau wie maglich
aufgestellt, sind aber unverbindlich und werden nach tatsachlichem Aufwand berechnet.

2. Die Kosten fiir Verpackung, Verladung, Versand und sonstige Nebenkosten sowie
Fahrtkosten bei vor - Ort -Terminen sind, soweit nicht anders ausdriicklich angegeben ist,
im Preis nicht eingeschlossen und werden dem Kunden auf Anfrage mltgetellt Diese Kosten
werden lert in t gestellt. A b Ver hen sich nur auf
Sendungen innerhalb Deutschlands.

3. Die Kosten der Verpackung tragt der Kunde. Der Verkaufer kann stattdessen verlangen,
dass die Verpack und der Er: von Nut in

Zustand, frachtfrei zuriickzugeben sind.

4. unsere Rechnungen sind innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung féllig. Der Kunde kommt spétestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14
Tagen nach Falligkeit und Zahlung einer Rect oder glei tigen Zahl

leistet.

5. Gegen Anspriiche des Verkaufers kann der Kunde nur dann aufrechnen, wenn die
Gegenforderung des Kunden unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

6. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur geltend gemacht werden, soweit es auf Anspriichen
aus dem zugrunde liegenden Geschift beruht.

7. Der Abzug von Skonto darf besonderer schriftlicher Vereinbarung durch (FG)

8. Der Verkaufer ist berechtigt, fiir seine Forderungen jederzeit Sicherheit zu verlangen.
Gerét der Kunde mit einer Zahlung in Verzug oder verstoRt er schuldhaft gegen

vertrag: liche Ver, hlieBlich dieser Bedil so werden alle
etwaigen sonstigen Forderungen des Verkaufers gegen den Kunden sofort fallig. Gleiches
gilt, bei Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermégen des Kunden. Falls
der Kunde mit ihm obliegenden Verpflichtungen in Verzug gerét, ist der Verkaufer
unbeschadet aller anderen Rechte berechtigt, unter Setzung einer Nachfrist von 5 Werktage
vom Vertrag zuriickzutreten.

IV. Liefergegenstand, Lieferung und Lieferfrist
1. Grundsitzlich sind alle bestellten Waren beim Verkaufer abzuholen. Versendungen und
oder Zulieferungen erfolgen auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.
2. Vom Verkaufer angegebene Liefertermine sind grundsatzlich unverbindlich und
insbesondere vorbehaltlich eigener Belieferung des Verkaufers und planmaRiger Transport -
und Personalmaéglichkeiten. Der Verkaufer ist berechtigt, bei Ereignissen héherer Gewalt,
bei Betriebsstorungen jeglicher Art, bei Mangel an Arbeitskraften, Rohmaterial bzw.
Brennstoffen, bei Streiks und Aussperrungen sowie sonstigen Griinden, die zur
Nlchtverfugbarkelt der Ware fiihren, ei Lieferverpfii ganz oder

ise zu oder aufzuhek Ein Ver. den kann in solchen Féllen vom
Kunden nicht geltend gemacht werden, wenn dem Verkaufer nicht grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz zur Last fallt.
3. Ist ein fest il ter Liefertermin ik hritten, so steht dem Kunden unter
Ausschluss der Bestimmungen des § 323 Abs. 2 Nr. 2 BGB ein Riicktrittsrecht nur dann zu,
wenn er eine Nachfrist von mindestens 3 Wochen gesetzt hat und innerhalb dieser
Nachfrist die Lieferung nicht erfolgte. Ausgenommen sind auf MaR angefertigte Waren/
Produkte und oder schwer erhéltliche Artikel.
4. Wegen Anderungen an der Konstruktion und Ausfuhrung, die der Verkaufer vor

Auslieferung eines Auftrages an den betreffenden Li d ganz al|,
vornlmmt und die den t des Liefer les in keiner Weise
kann eine di nicht erfolgen.
5. Fur Sonderanferhgungen bzw. Anderungen oder Anpassungen des
L i Telle) auf I des Kunden besteht
in jedem Fall eine Abnak -und (]
6. Der Verkaufer ist berechtigt, Teile der ver andlick Lei: nach freier

Wahl auch von Subunternehmen erbrlngen zu lassen. Sofern diese nicht in die Gewerke von
(FG) mif oder i greift, haftet der Kunde.
Siehe I. Angebot und Vertragsabschluss - Punkt 3

V. Versand und Ubergang der Gefahr

1. Eine vereinbarte Lieferung erfolgt ab Geschaftssitz des Verkaufers bzw. Werk des
Herstellers. Es besteht seitens (FG) Berechti; zur Teilelieferungen. Am haft: des
Verkaufers vorhandene Ware, ist nach Information durch (FG) per Post, Telefon oder Email,
durch den Kunden unverziiglich abzurufen oder abzuholen oder Abholen zu lassen. Die
Ware kann auch nach vorheriger schriftlicher Absprache und Kldrung der Kosten durch (FG)
zugestellt werden.

2. Mit der Ubergabe an den Kunden, an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfiihrung des Transports bestimmte Person/en oder Anstalt, spitestens jedoch beim
Verlassen des Geschaftssitzes bzw. Werkes, geht die Gefahr auf den Kunden iiber, soweit
nichts anderes vertraglich bestii ist. Versand, A hl der tmittel und des

Transportweges sowie eventuell Verpackung werden vom Verkdufer mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns verrichtet.

VL. Sicherung (erweiterter und verlidngerter Eigentumsvorbehalt und
Vorausabtretungsklausel)

1. Die Lieferungen des Verkaufers erfolgen unter Eigentumsvorbehalt gemaR § 449 BGB mit
den nachstehenden Erweiterungen.

2. Die gelieferten Gegenstande bleiben bis zu deren
Verkiufers (Vorbehaltsware). Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Verkaufer
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die gelieferte Ware herauszuverlangen. Der
Kunde verpflichtet sich in diesem Fall zur unmittelbaren und sofortigen Herausgabe an den
Verkdufer oder von diesem, beauftragten Dritte. Der Kaufer stimmt zu, dass bereits fest
eingebaute Ware so lange Eigentum des Verkaufers ist, bis diese vollstandig bezahlt wurde.
3. Sofern der Verkaufer und der Kunde in laufender Geschaftsbeziehung stehen, gilt iiber
Ziffer 2 hinaus, dass der Kunde samtliche Forderungen aus der gesamten
Geschéftsbeziehung bezahlt haben muss, damit das Eigentum auf ihn ibergeht.

des

4. Der Kunde ist zu Verfii tiber die Vorb nicht b htigt, es sei denn, er
ist fiir den Verkaufer erkennbar Weiterverkaufer und befindet sich nicht i in Zahlungsverzug
5. Sofern der Kunde die Ware des Verkaufers im or dRen rieb an

Dritte weiter verduBert, tritt der Kunde seine samtlichen Forderungen in Héhe der
Forderungen des Verkaufers an diesen ab, die ihm (dem Kunden) gegen Dritte zustehen,
einerlei, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbei Verbil oder
Vermischung an einem oder mehrere Abnehmer verauBert wnrd. Der Verkaufer nimmt die
Abtretung an. Der Kunde bleibt zum Einzug dieser Forderungen berechtigt. Der Verkaufer
behilt sich jedoch vor, den Forder i selbst vor h falls der Kunde seinen
nicht an Zur d Abtretung der
Forderung ist der Kunde in kemem Fall befugt. Er ist auf Verlangen des Verkaufers
ver uglich seine A h zu unterrichten und die fiir die Einziehung
erforderlichen Auskiinfte zur erteilen, bzw. herauszugeben.
6. Eine Be.- bzw. Weiterverarbeitung oder Umbildung der Ware erfolgt stets im Namen und
im Auftrag des Verkaufers, ohne diesen zu verpflichten. Werden zu Verarbeitung weitere
Mittel Dritter eingesetzt, so erwirbt der Verkaufer an der durch die Verarbeitung
entstandenen neuen Sache das Miteigentum im Verhdltnis der von ihm dazu gelieferten
Sachen. Dies gilt auch im Falle der Vermischung oder Verbindung.
7. die Sicherheiten werden auf Verlangen des Kunden freigegeben, wenn ihr Wert die zu
sichernden Forderungen um mehr als 10% uberstengt
8. Von einer Pfandung oder and i der Sicherheit durch Dritte oder
durch sonstige Ereignisse hat der Kunde den Verkaufer unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen.
9. Der Verkaufer |st berechugt, jederzeit Herausgabe der in seinem Eigentum oder
dnde zu verlangen, wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen,
dass die Erfiillung seiner Forderung durch den Kunden geféhrdet ist oder der Kunde oder
seme Abnehmer gegen die ihnen obliegenden Verpﬂlchtungen verstoRen. Gegen diesen
pruch kann ein Zuriickb echt nicht geltend gemacht werden. Der
Kunde ermichtigt durch den Abschluss des Vertrages (und oder Annahme des Angebot)
den Verkdufer zum Betreten des Gebaudes, Betriebes oder Lagers und zur Wegnahme der
Ware. Die Geltend! hung des | uches und die Pfind eines im
Eigentum oder Miteigentum des Verkaufers stehenden Gegenstandes durch diesen, gelten
nicht als Rucktritt vom Vertrag. Weitergehende Anspriiche des Verkaufers, insbesondere
aus Schadensersatz entgangenen Gewinn, sowie wegen Ver: ung oder L
der Sache bleiben unberiihrt.

VII. Gewahrleistungsbestimmungen

1. Der Verkiufer iibernimmt (oder leitet weiter) die gesetzlichen
Gewihrleistungsbestimmungen, die vom Hersteller /Li soweit nac d nichts
anderes bestimmt ist.

2. Die Gewahrleistungsrechte des Kunden verjahren innerhalb eines Jahres von
Gefahriibergang an. Dieses gilt nur, wenn der Kunde eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts, ein offentlich rechtliches Sondervermogen oder ein Unternehmer im Sinne des § 14

BGB ist. gilt die Gewahr ist.
3. Normale Abnutzung fallt nicht unter die Gewahrleistung, i nicht
infolge dl 2.B.im Poolbereich die Ver d oder

falsch dosierter Chemikalien und oder falsche Handhabung der Chemikalien, falsche
Wassertemperatur, mangelnde Wintervorbereitung, nicht eingehaltener Serviceintervalle
oder sonshge Wartung und oder War i valle. Dies bei auch die i

ile so wie i Dosieranlagen und oder Anlagen die zur
Wasseraufbereitung eingesetzt werden.
4. Ersatz fiir Folgeschaden, insbesondere Ersatz etwaiger Bearbeitungskosten.
Aufwend oder Ver seitens des Kunden sind ausdriicklich ausgeschlossen.
Dies betrifft nicht die zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen.
5. Die Gewahrleistungspflicht setzt voraus, dass wéahrend der Gewahrleistungsfrist keinerlei
Ersatzteile oder Chemikalien fremder Herkunft verwendet und keine Eingriffe von dritter
Hand vorgenommen werden/wurden und das sofort bei der gebotenen Méngelanzeige
ausdriicklich und schriftlich kostenlose Instandsetzung (innerhalb der Garantie des vom

, eit ) verlangt wird.
6. Grundsatzllch hat der Verkaufer das Recht, bei Vorliegen eines Sach- oder Werkmangels
hst bis zu il b n. Dem Kunden ist jedoch bei Fehlschldgen der

Nachbesserung ein Minderungsrecht oder, wenn nicht eine Bauleistung, Gegenstand der
Mangelhaftung ist, nach seiner Wahl vom Vertrag zuriickzutreten, vorbehalten. AuBer die
fiir Ihn auf MaR angefertigte Teile und oder Produkt/e und oder Ware, die zum Anschluss
und Verarbeitung notwendig sind und oder waren!
7. Die Haftung des Verkaufers fir ] ist ausgesc|
8. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des Paragraphen 14 BGB, setzen Méngel Anspriiche
des Kunden voraus, dass er seine nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und

] i an ist.

VIIL |
1. Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung des Verkaufers oder seiner Erfillungsgehilfen
beschréankt snch die Haftung auf den nach Art der Ware bzw. Dienstleistung vorhersehbaren,
verti dur i Art, sofern nicht Anspriiche

aus F ie oder wegen Verletzung des Kérpers, der Gesundheit
oder des Lebens betroffen sind.
2. Hinsichtlich leicht fahrlassiger Verl nicht vertr licher Pflichten ohne

Gefahrdung der Durchfithrung des Vertrages, haftet der Verkdufer und seine
Erflllungsgehilfen nicht, sofern nicht Anspriiche aus Produkthaftung, Garantie oder
Schaden wegen Verletzung des Korpers, der Gesundheit oder des Lebens betroffen sind.
Der Kunde selbst ist Verantwortlich dafiir, regelm&Rig den Technikraum und oder sichtbare
teile des k (davor oder i ) zu i und uns bei ] ungen
frithzeitig zu Informieren.

IX. Aligemeine Bedingungen

1. Fiir alle Vereinbarungen und Rechtsbehandlungen gilt sowohl fiir den Verkaufer als auch
fiir den Kunden ausschlleﬂllch deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. (CISG)
2. Im Falle der L Iner Vertr bleiben die iibrigen

Bedingungen giiltig. Soweit infolge der emschlaglgen Rechtsprechung des BGH eine

Lieferbedi inihrem h sein sollte, so ist diese im Rahmen der
Leitsdtze des BGH auszulegen und als derart vereinbart anzusehen.
3. Als Erfiillungsort der Leistungen und Rechtsb gilt der aftssitz des

Verkdufers. Sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, ist ausschlieBlich
Gerichtsstand Karlsruhe. Der Verkaufer ist jedoch berechtigt den Kunden auch an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Falls der Kunde nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Gelt: eich der i
Deutschland verlegt, ist der Geschaftssitz des Verkdufers Gerichtsstand. Dies gilt auch falls

itz oder icher A des Kunden im/zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt sind. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser
Geschiftssitz Erfiillungsort!

X. Datenschutzerklarung:



Datenschutzerklarung gemaR Artikel 13 und 14 DSGVO

1.Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die unter folgende Datenkategorien

fallen: Name/Firma, Beruf, ueuur ift und ige Adressen des
Kunden, ; E-Mail-Adresse,
Bankverbind Kreditkar DE und weitere von Ihnen freiwillig (FG)

zur Verfiigung gestellten Daten.
Sie haben uns diese Daten tber sich freiwillig zur Verfiigung gestellt und wir verarbeiten
diese Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung zu folgenden Zwecken

Betreuung des Kunden sowie fiir eigene Werb: 2ur von
Hinweisen bezuglu:h unserer bei lhnen eil Produkte, A b
iben, Werbepi I und Neuigkeiten (in

Papier- und oder elektronischer Form), sowne zum Zwecke des Hinweises auf die zum
Kunden bestehende oder vormalige Sie sti zu, lhre Adressaten
dann an Dntte weiterzugeben, wenn es um Zusendung von Waren und Produkten und oder

i geht, die im h Ihrer /en stehen. int sind,
Zulleferer und oder Lleferanten von (FG) sowie externer wie DHL, Post, UPS, Hermes,
Frachtt h Inter i und oder und oder zukiinftigen
Lieferservices!

2. Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind weiters zur Vertragserfiillung bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den
Vertrag mit Ihnen nicht abschlieBen

Wir speichern Ihre Daten 12 Monate, danach werden die Daten sofern sie nicht die
Loschung schriftlich, per E-Mail oder Post beantragt haben, um weitere 12 Monate
verldngert. Fiir diese Datenverarbeitung ziehen wir Auftragsverarbeiter heran.

3. Weitergabe der Daten:

Wir geben lhre Daten an folgende Empféanger auch auBerhalb der EU bzw. des EWR an die
Lieferanten falls notwendig weiter, mit denen wir zusammenarbeiten und zwar in
(Frankreich, Italien, Spanien, BeNeLux, Monaco). Das angemessene Schutzmveau ergibt
sich aus einem der Europi ion nach Art 45
DSGVO

4. Widerruf:

Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir lhre
Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten. Fiir einen
Widerruf wenden Sie sich bitte per Email an (FG) Eine Léschung lhrer daten kann Ver.- und
bearbeitungsbedingt 4-8 Wochen dauern.

XI. Rechtsbehelfsbelehrung
1.lhnen stehen grundsitzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschriankung, Dateniibertragbarkeit und Widerspruch zu. Dafiir wenden Sie sich an uns.
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspruche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
konnen Sle snch bei der i In D d ist: Der

fiir den D: und die Informationsfreiheit
bfdi.bund.de dafiir zusténdig.

Stand: Januar 2020



